Latgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 27/2024
Dyrektora CUS w Mtawie

z dnia 01.02.2024 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ,UStUGI PRALNICZEJ"

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ,,Ustugi pralnicza”.

2. Odbiorcami ustugi sg mieszkahcy miasta Mtawa korzystajgcy z ustug opiekunczych
w Centfrum Ustug Spotecznych w Mtawie.

3. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miasto Mtawa.

§2
ZAKRES UStUGI
1. Ustuga dotyczy wykonania czynnosci pralniczych.
2. Zakres wykonywanych prac obejmuje asortyment wchodzgey w sktad tzw. , koszyka ustug™:
1) pranie bielizny podcielowej: poszwy na kotdre, poszewki na poduszke 2 szt., przescieradta,
2) pranie recznikdw matych,
3) pranie recznikdw Srednich,
4) pranie recznikdw duzych,
5) pranie duzego koca,
6) pranie kompletu firan,
7) pranie kompletu zaston,
8) pranie narzuty,
9) pranie poduszki syntetycznej 2 szt.,
10) pranie poduszki puchowej 2 szt.,
11) pranie kotdry puchowej,
12) pranie kotdry syntetyczne;.
3. Jednorazowo mozliwe jest objecie ustugg minimum 4 sztuk asortymentu z koszyka ustug.

4. Przekazane do prania rzeczy nie powinny mie¢ uszkodzen, dziur.



5. Ustuga zawiera odbidr rzeczy od Seniora, jok réwniez dowdz wypranego asortymentu do
miejsca zamieszkania Seniora.

6. Ustuga moze by¢ wykonana 1 raz w kwartale.

§3
ZASADY KORZYSTANIA | REALIZACJI USLUGI

1. W celu skorzystania z ustugi nalezy uméwic sie z pracownikiem CUS w Mtawie z co najmniej
4 — dniowym wyprzedzeniem telefonicznie bqgdz osobiscie wypetniajgc wniosek o Ustuge
pralniczg.

2. Ustuga Swiadczona jest bezptatnie.

3. Ustuga realizowana jest w Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie przy ul. Joachima
Lelewela 7.

4. W przypadku nieobecnosci Seniora w celu odebrania rzeczy do prania, CUS odstepuje od
realizacji ustugi. W takiej sytuacji Senior moze staraé sie o ponownqg ustuge po ztozeniu
kolejnego wniosku do Centrum. Wyjgtkiem sq nieobecnosci uzgodnione z CUS (np.
przesuniecie terminu).

§4
PRAWA | OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ ODBIORCY
1. Centrum Ustug Spotecznych przystuguje prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacii:
1) stwierdzenia niezgodnosci z danymi podanymi we wniosku o ustuge,
2) gdy zakres czynnosci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,
3) zachowania Seniora wykraczajgcego poza normy spoteczne,
4) stwierdzenia faktu, ze Senior lub inny domownik jest pod wptywem alkoholu,
S) nieobecnosci Seniora podczas odbioru asortymentu do prania,
6) poczucia zagrozenia.

2. Rezygnacija z ustugi powinna nastapi¢ drogg pisemng lub elekironiczng najpdzniej na 2 dni
robocze przed planowanym wykonaniem ustugi do Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie.

§5

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.




