Latgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 19/2025
Dyrektora CUS w Mtawie
z dnia 19 wrzesnia 2025 roku

REGULAMIN ,, USLUGI TRANSPORTOWEJ"

ORGANIZOWANEJ PRZEZ CUS W MLAWIE

§1

Ustuga transportowa w Mtawie zwana w dalszej czesci Regulaminu ,ustugq"” dziata na
podstawie:
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Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,

Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminy,

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej,

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

niniejszego Regulaminu.

§2
Warunki korzystania z ustugi transportowej

Z ustugi transportowe] korzystajg mieszkancy Miasta Mtawa korzystajgcy z ustug
opiekunczych w Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie.

Ustugi fransportowe nie petniq funkcii transportu medycznego i w zwiqzku z tym nie
bedqg $wiadczone ustugi dla oséb wymagajgcych transportu w pozycji lezgcej lub
0séb, u ktérych istnieje zagrozenie zdrowia i zycia.

Ustuge transportowq Swiadczg pracownicy CUS ktérzy posiadajg wskazania do
kierowania pojazdem stuzbowym. Swiadczenie ustugi odbywa sie w systemie ,,od drzwi
do drzwi", tzn. kierowca zapewnia pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu
do punktu docelowego wyznaczonego przez osobe transportowang lub jej opiekuna
Lasieg terytorialny ustugi obejmuje teren miasta Mtawa.

Ustuga swiadczona jest nieodptatnie.

Ustuga $wiadczona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
Zgtoszenia na przewozy przyjmowane sg z co najmniej 4-dniowym wyprzedzeniem,
w dni powszednie w godzinach pracy Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie,
telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Mtawie
ul. Lelewela 7, 06-500 Mtawa.

Warunkiem skorzystania z ustugi jest ztozenie przez Uzytkownika lub opiekuna karty
zZlecenia ustugi, na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

O mozliwosci redalizacji ustugi bedzie decydowat koordynator ustugi, uwzgledniajgc
dostepnos¢ ustugi oraz potrzebe wsparcia Uzytkownika.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia odbywa sie w ciqgu 24 godzin.

W przypadku braku mozliwosci realizacii ustug transportowych zgodnie z zaméwieniem,
Uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma informacje o braku mozliwosci
realizacji zgtoszenia w ustalonym terminie.
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. Uzytkownik ma prawo zabraé ze sobq nieodptatnie jednq osobe jako opiekuna lub

asystenta.

. W przypadku rezygnacii z ustugi transportowej Uzytkownik bedzie zobowigzany do jak

naijszybszego powiadomienia o tym fakcie Koordynatora ustugi fransportowe.

. Uzytkownik powinien w gotowosci oczekiwa¢ na Kierowce o uméwionej godzinie.

Kierowca nie bedzie oczekiwat na wyjscie Uzytkownika. Kierowca poinformuje
Koordynatora o braku stawienia sie Uzytkownika i moze odjechac z miejsca wezwania.
Cenfrum Ustug Spotecznych w Miawie zastrzega sobie mozliwo3¢ opdinienia
w realizacji kursu w przypadku wystgpienia czynnikéw i utrudnief niezaleznych od
kiecrowcdw m.in. utrudnienia na drodze, remonty drég, wyznaczone objazdy, zte
warunki pogodowe, opdznienia z poprzedzajgcych kursow.

W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 14, Koordynator
ustug transportowych moze odmoéwi¢ przyjmowania zgtoszehh od Uzytkownika przez
okres do 3 miesiecy.

W trakcie przewozu obowigzuje zakaz palenia papieroséw, konsumpciji artykutow
spozywczych oraz napojéw alkoholowych.

Osoby pod wptywem alkoholu lub innych substanciji psychoaktywnych nie bedg mogty
skorzystaé z ustug transportowych. W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci, co
do stanu trzezwosci/odurzenia Uzytkownika, decyzie o odmowie realizacji ustugi
transportowej podejmuje kierowca samochodu.

Wszelkie optaty dodatkowe takie jak m.in.: optata parkingowa, optata wjazdowa itp.,
ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik posiadajgcy karte parkingowq dia osoby z niepetnosprawnosciq, powinien
posiadaé jg w trakcie ustugi fransportowej i méc wylegitymowac sie nig w momencie
przejozdu i postoju na miejscu  specjalnie  wyznaczonym dla  osob
Z niepetnosprawnosciq - ,kopercie".

Sposéb gromadzenia niezbednych danych Uzytkownikéw ustugi:

Kazdy z Uzytkownikdw zostanie poinformowany o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych - zgodnie z przepisami wynikajgcymi
z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Zakres gromadzonych danych osobowych obejmowaé bedzie : 1) imie i nazwisko
vzytkownika ustugi, 2) numer telefonu, 3) adres zamieszkania, 4) rok urodzenia, 5)
wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi
(np. niepetnosprawnos¢ lub inne), 6) cel podrdzy.

Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z ustugi fransportowej
bedzie mozna uzyskaé pod numerami telefondw: 23 654-35-60 wew. 111, pod adresem
mailowym: sekretariat@cus.mlawa.pl lub osobiscie w Centrum Ustug Spotecznych
w Mtawie ul. Lelewela 7, 06-500 Mtawa.

§3

Niniejszy Regulamin wchodszi w zycie z dniem podpisania.




